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Rydzyna, dnia 11.02.2026r.

Dostawca:
4LAN Bogdandw, Karkos, Opara, Szumny, Wojciechowski Spétka Jawna
ul. Konstytucji 3 Maja 24, 64-130 Rydzyna

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY ABONENCKIE)

Szanowny Abonencie.

w imieniu Dostawcy uprzejmie informujemy, ze zachodzi potrzeba wprowadzenia przez nas zmiany warunkéw
Twojej Umowy abonenckiej w zwigzku z tym, ze w dniu 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie
Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzednia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku, ktdre zastgpi dotychczasowe Rozporzadzenie Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej. Zmiany obejmuja jedynie
wynikajace z tego nowego rozporzadzenia - powigzane z zasadami okreslonymi ustawa z dnia 12 lipca 2025 r.
Prawo komunikacji elektronicznej) nowe zasady procedury reklamacyjnej i nie powodujg zwiekszenia
uiszczanych nam przez Ciebie optat.

Wprowadzane zmiany warunkéw Twojej Umowy abonenckiej (ktorych spis znajduje sie ponizej) wejdg w zycie w
dniu 14 marca 2026 r. W przypadku braku akceptacji tych zmian, mozesz wypowiedzie¢ Umowe — do dnia ich
wejscia w zycie. Jednakze z uwagi na okoliczno$¢, ze konieczno$¢ ich wprowadzenia wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa —w przypadku wypowiedzenia przez Ciebie Umowy zawartej na czas oznaczony mozemy
dochodzi¢ od Ciebie Odszkodowania, na zasadach szczegétowo okreslonych w Twojej Dokumentacji umowne;j.
Zasada ta wynika z art. 306 ust. 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

Ponizej znajduje sie natomiast spis zmian w warunkach Twojej Umowy:
A. W PRZYPADKU UMOW ZAWARTYCH OD DNIA 10 LISTOPADA 2024 R.:

1. W Umowie abonenckiej dotychczasowemu § 9 nadaje sie numer § 10, zas § 9 otrzymuje nowe, nastepujgce
brzmienie:

§9. W jaki sposob bedziemy sie z Tobg kontaktowac w sprawie reklamacji?

1) Jezeli ztozysz reklamacje, to priorytetowym (majgcym pierwszenstwo przed pozostatymi sposobami
wskazanymi w niniejszym paragrafie) sposobem, w jaki bedziemy sie z Tobg w jej sprawie kontaktowac jest
sposob, ktéry okreslisz w tej konkretnej reklamacji. Dotyczy to udzielenia przez nas odpowiedzi na te
reklamacje, a takze ewentualnego wezwania do uzupetnienia jej brakdw.

2) Jezeli w reklamacji nie wskazesz nam sposobu, w jaki chcesz otrzymac odpowiedz na nig, to odpowiedz na
reklamacje (a takze ewentualne wezwanie do uzupetnienia jej brakdow) mozemy Ci przekazaé:

a) w sposob wskazany nam przez Ciebie w toku obowigzywania Umowy;
b) na Trwatym nosniku - na Twoj adres poczty elektronicznej;
c) w taki sposdb, w jaki ztozytes te reklamacje;
Wezwanie do uzupetnienia brakow tej reklamacji mozemy w takiej sytuacji przekazac¢ Ci tez drogg telefoniczna.

3) O szczegétowych zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji przeczytasz w Regulaminie ogdlnym

(sprawdz pkt 19).

2. Punkt 19 Regulaminu ogdlnego s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych otrzymuje nowe, nastepujgce
brzmienie:

1. Kiedy ijak ztozy¢ reklamacje?
Reklamacja jest mozliwa, gdy:
a) z naszej winy nie dotrzymali$my umdwionego terminu rozpoczecia $wiadczenia Twojej Ustugi;
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b) nie wykonaliSmy Twojej Ustugi albo wykonalismy jg nienalezycie;
¢) nieprawidtowo obliczylimy nasze naleznosci za Ustuge.
b. Termin na ztozenie reklamacji to 12 miesiecy. Biegng one od korica miesigca kalendarzowego, w ktérym:
(1) zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi;
(2) nienalezycie wykonalismy Ustuge;
(3) nie wykonalismy Ustugi;
(4) otrzymates fakture z nieprawidtowo obliczonymi naleznosciami.
Po tym czasie reklamacje pozostawimy bez rozpoznania. Niezwtocznie damy Ci o tym znaé.
c. Reklamacje mozesz ztozy¢ na rézne sposoby. Wybierz ten, ktory jest dla Ciebie najodpowiedniejszy:

(1) odwiedzajac ktérykolwiek z naszych BOK — mozesz tam ztozy¢é wczesniej przygotowane pismo z
reklamacjg albo zwyczajnie opisa¢ sprawe naszemu pracownikowi (spisze on wtedy protokét Twojej

reklamacji);
(2) dzwoniac na nasz numer telefonu;
(3) wysytajac reklamacje na nasz adres pocztowy;
(4) wysytajac reklamacje na nasz adres mailowy;

d. Prawo wymaga, azeby reklamacja zawierata minimum pewnych informacji. | tak, musisz w niej wskaza¢

przynajmniej:
(1) Twoje imie i nazwisko albo nazwe (firme);
(2) Twoj adres zamieszkania albo siedziby;
(3) czego dotyczy reklamacja (opisz co sie stato);
(4) okres, ktorego dotyczy reklamacja;
(5) okolicznosci uzasadniajace reklamacje (opisz, dlaczego Twoja reklamacja jest zasadna);

(6) przydzielony Ci numer, ktérego dotyczy reklamacja (o ile masz takowy przydzielony), Twdj ewidencyjny

numer Abonenta (znajdziesz go na Umowie) lub adres Lokalu, w ktérym swiadczymy Ci Ustuge;

(7) date zawarcia Umowy i umowiony termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug (wskaz je tylko, jesli

reklamujesz niedotrzymanie przez nas tego terminu);

(8) wysoko$¢ zadanych naleznosci — o ile ich oczekujesz. Zeby$my jednak mogli Ci cokolwiek wyptaci¢ musisz
nam tez podaé¢ numer rachunku bankowego, numer rachunku w SKOK lub adres do wyptaty (np.
przekazem pocztowym). Zamiast wyptaty, mozesz tez zawnioskowac o zaliczenie takich naleznosci na

poczet przysztych ptatnosci umownych;

(9) opcjonalnie: sposéb, w jaki chcesz otrzymaé odpowiedz na reklamacje. Jezeli nie wskazesz nam takiego
sposobu — ewentualne wezwanie do uzupetnienia brakéw reklamacji, a takze odpowiedZ na nig
przekazemy Ci w sposéb wskazany w Umowie lub wskazany przez Ciebie w trakcie jej trwania lub w taki

sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja (szczegétowe zasady znajdziesz w § 9 Umowy).

Oczywiscie, mozesz tez dodac co$ od siebie. | nie zapomnij prosze sie podpisac - jezeli sktadasz reklamacje w

formie pisemne;j.

e. Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierata wymaganych prawem informacji (lit. d powyzej), a ich podanie
bedzie niezbedne do jej prawidtowego rozpatrzenia — niezwtocznie wezwiemy Cie do uzupetnienia brakéw
(w wezwaniu wskazemy brakujace elementy). Jezeli w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania nie
uzupetnisz reklamacji — pozostawimy jg bez rozpoznania (o mozliwosci wystgpienia takiego skutku pouczymy

Cie w wezwaniu). Reklamacja uzupetniona przez Ciebie w terminie wywota skutki od dnia jej ztozenia.
f. Jezeli ztozysz reklamacje:
(1) pisemnie w naszym BOK — potwierdzimy Ci jej ztozenie niezwtocznie;

(2) ustnie do protokotu — niezwtocznie przekazemy Ci na Trwatym nosniku kopie protokotu jej ztozenia
(powinien on zawiera¢ co najmniej dane, o ktérych mowa pod lit. d pkt (1)-(5) powyzej), kopia ta bedzie

stanowié potwierdzenie ztozenia przez Ciebie reklamacji;

(3) w pozostaty sposdb (w tym pisemnie przesytka pocztowg albo kurierska, telefonicznie, na adres poczty
elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej [o ile zapewniamy takg mozliwosc]
— ztozenie reklamacji potwierdzimy Ci w przeciggu 14 dni od jej ztozenia (pamietaj, ze w przypadku
przesytek pocztowych albo kurierskich termin ten liczymy od momentu doreczenia nam Twojej

reklamacji).

Potwierdzenie otrzymasz na Trwatym nosniku. Bedzie ono zawierato dzien ztozenia reklamacji oraz nasze

(Dostawcy) dane — nasza nazwe, adres i numer telefonu.

g. Rozpatrzymy Twojg reklamacje w przeciggu 30 dni. Gdybysmy Ci jednak w tym czasie nie odpowiedzieli —
oznacza to, ze uznaliSmy Twojg reklamacje. Ten 30 dniowy termin dotyczy jednak tylko Ustug komunikacji

elektronicznej. Dla pozostatych Ustug termin ten jest nieco krétszy i wynosi 14 dni.
h. Nasza odpowiedz na Twojg reklamacje bedzie zawierata:
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(1) naszg (Dostawcy) nazwe i dane kontaktowe umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie
reklamacji (w tym: numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikacji
elektronicznej, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatacznikow);

(2) date ztozenia reklamacji;

(3) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

(4) jezeli przyznamy Ci naleznosci — ich wysokos¢ i termin wyptaty - nie dtuzszy niz 30 dni od uwzglednienia
reklamacji (ewentualnie: informacje, ze zaliczymy je na poczet przysztych ptatnosci, jezeli o to
wnioskowates);

(5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a jezeli jeste$ Konsumentem (nie — Przedsiebiorca Jednoosobowym) — takze w
postepowaniu sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art.
383 ust. 1 PKE;

(6) jezeli nie uznamy Twojej reklamacji — uzasadnienie faktyczne i prawne.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w sposdb opisany w § 9 Umowy. Jezeli Twoja reklamacja nie
zostanie uwzgledniona (w catosci lub w czesci), to odpowiedzZ udzielang na piSmie w postaci papierowej (o
ile takowa bedzie miata zastosowanie) przekazemy Ci przesytka pocztowa, przesytka kurierska lub w inny
sposéb (np. osobiscie).

Jezeli przekazana przez nas odpowiedz na Twojg reklamacje nie zostanie Ci doreczona — to na Twoje zgdanie
przekazemy jg ponownie (w sposdb przez Ciebie wskazany w zgdaniu). Zrobimy to w przeciggu 3 dni
roboczych od dnia ztozenia przez Ciebie takiego zgdania.

Skorzystanie przez Ciebie z niektdrych uprawnien albo bieg niektérych termindw (spdjrz np. na lit. | ponizej)
moze zaleze¢ od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego. Droga taka jest wyczerpana, jezeli Twojej
reklamacji nie uwzglednimy albo, jezeli pomimo jej uwzglednienia — nie wyptacimy Ci naleznej kwoty w
przeciggu 30 dni.

Warto wiedzieé, ze bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie (czyli jego bieg zostaje tymczasowo zatrzymany)
na czas od dnia wniesienia przez Ciebie reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
Dotyczy to jednak tylko reklamacji obejmujgcych Ustugi komunikacji elektroniczne;.

B. W PRZYPADKU UMOW ZAWARTYCH PRZED 10 LISTOPADA 2024 R.:

1)

2)

3)

W Umowie abonenckiej na koricu dodaje sie kolejny paragraf o nastepujgcym brzmieniu:

W jaki sposob bedziemy sie z Tobg kontaktowa¢ w sprawie reklamac;ji?

Jezeli ztozysz reklamacje, to priorytetowym (majgcym pierwszenstwo przed pozostatymi sposobami
wskazanymi w niniejszym paragrafie) sposobem, w jaki bedziemy sie z Tobg w jej sprawie kontaktowac jest
sposob, ktéry okreslisz w tej konkretnej reklamacji. Dotyczy to udzielenia przez nas odpowiedzi na te
reklamacje, a takze ewentualnego wezwania do uzupetnienia jej brakdw.

Jezeli w reklamacji nie wskazesz nam sposobu, w jaki chcesz otrzymac odpowiedz na nig, to odpowiedz na
reklamacje (a takze ewentualne wezwanie do uzupetnienia jej brakdow) mozemy Ci przekazaé:

a) w sposob wskazany nam przez Ciebie w toku obowigzywania Umowy;

b) na Trwatym nosniku - na Twoj adres poczty elektronicznej;

c) w taki sposéb, w jaki ztozytes te reklamacje;

Wezwanie do uzupetnienia brakéw tej reklamacji mozemy w takiej sytuacji przekaza¢ Ci tez droga
telefoniczna.

O szczegbtowych zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji przeczytasz w Regulaminie swiadczenia ustug
4LAN.

W Regulaminie Swiadczenia ustug 4LAN tracg moc dotychczasowe postanowienia dotyczgce procedury
rozpatrywania reklamacji. Zastepuje sie je nowym, nastepujgcym postanowieniem:

W jaki sposéb rozpatrujemy (jako Dostawca) ztozone przez Ciebie (Abonenta) reklamacje?

1) Reklamacja jest mozliwa, gdy:
a) z naszej winy nie dotrzymali$my umdwionego terminu rozpoczecia $wiadczenia Twojej Ustugi;
b) nie wykonali$my Twojej Ustugi albo wykonalismy jg nienalezycie;
c) nieprawidtowo obliczylimy nasze naleznosci za Ustuge.
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2)

Termin na ztozenie reklamacji to 12 miesiecy. Biegng one od korica miesigca kalendarzowego, w ktérym:
a) zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi;

b) nienalezycie wykonalismy Ustuge;

c) nie wykonalismy Ustugi;

d) otrzymates fakture z nieprawidtowo obliczonymi naleznosciami.

Po tym czasie reklamacje pozostawimy bez rozpoznania. Niezwtocznie damy Ci o tym znad.

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Reklamacje mozesz ztozy¢ na rézne sposoby. Wybierz ten, ktdry jest dla Ciebie najodpowiedniejszy:

a) odwiedzajac ktorykolwiek z naszych BOK — mozesz tam ztozy¢é wczesniej przygotowane pismo z
reklamacja albo zwyczajnie opisa¢ sprawe naszemu pracownikowi (spisze on wtedy protokdt Twojej
reklamacji);

b) dzwonigc na nasz numer telefonu;

c)  wysytajgc reklamacje na nasz adres pocztowy;

d) wysylajgc reklamacje na nasz adres mailowy;

Prawo wymaga, azeby reklamacja zawierata minimum pewnych informacji. | tak, musisz w niej wskazac

przynajmniej:

a) Twoje imie i nazwisko albo nazwe (firme);

b) Twdj adres zamieszkania albo siedziby;

c) czego dotyczy reklamacja (opisz co sie stato);

d) okres, ktérego dotyczy reklamacja;

e) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje (opisz dlaczego Twoja reklamacja jest zasadna);

f)  przydzielony Ci numer, ktorego dotyczy reklamacja (o ile masz takowy przydzielony), Twdj
ewidencyjny numer Abonenta (znajdziesz go na Umowie) lub adres Lokalu, w ktérym swiadczymy
Ci Ustuge;

g) date zawarcia Umowy i umoéwiony termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug (wskaz je tylko, jesli
reklamujesz niedotrzymanie przez nas tego terminu);

h)  wysoko$¢ zagdanych naleznosci — o ile ich oczekujesz. Zeby$my jednak mogli Ci cokolwiek wyptacié
musisz nam tez poda¢ numer rachunku bankowego, numer rachunku w SKOK lub adres do wypfaty
(np. przekazem pocztowym). Zamiast wyptaty, mozesz tez zawnioskowaé o zaliczenie takich
naleznosci na poczet przysztych ptatnosci umownych;

i)  opcjonalnie: sposdb, w jaki chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje. Jezeli nie wskazesz nam
takiego sposobu — ewentualne wezwanie do uzupetnienia brakéw reklamacji, a takze odpowiedz
na nig przekazemy Ci w sposéb wskazany w Umowie lub wskazany przez Ciebie w trakcie jej trwania
lub w taki sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja (szczegdtowe zasady znajdziesz w Umowie).

Oczywiscie, mozesz tez dodac co$ od siebie. | nie zapomnij prosze sie podpisa¢ - jezeli sktadasz
reklamacje w formie pisemnej.
Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierata wymaganych prawem informacji (pkt 4) powyzej), a ich
podanie bedzie niezbedne do jej prawidiowego rozpatrzenia — niezwtocznie wezwiemy Cie do
uzupetnienia brakéw (w wezwaniu wskazemy brakujgce elementy). Jezeli w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania nie uzupetnisz reklamacji — pozostawimy jg bez rozpoznania (o mozliwosci wystgpienia
takiego skutku pouczymy Cie w wezwaniu). Reklamacja uzupetniona przez Ciebie w terminie wywota
skutki od dnia jej ztozenia.

Jezeli ztozysz reklamacje:

a) pisemnie w naszym BOK — potwierdzimy Ci jej ztozenie niezwtocznie;

b) ustnie do protokotu — niezwtocznie przekazemy Ci na Trwatym nosniku kopie protokotu jej ztozenia
(powinien on zawiera¢ co najmniej dane, o ktérych mowa w punkcie 4) lit. a)-e) powyzej), kopia ta
bedzie stanowi¢ potwierdzenie ztozenia przez Ciebie reklamacji;

c) w pozostaty sposdb (w tym pisemnie przesytka pocztowa albo kurierska, telefonicznie, na adres
poczty elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej [o ile zapewniamy taka
mozliwos¢] — ztozenie reklamacji potwierdzimy Ci w przeciggu 14 dni od jej ztozenia (pamietaj, ze
w przypadku przesytek pocztowych albo kurierskich termin ten liczymy od momentu doreczenia
nam Twojej reklamacji).

Potwierdzenie otrzymasz na Trwatym nosniku. Bedzie ono zawierato dzien ztozenia reklamacji oraz
nasze (Dostawcy) dane — naszg nazwe, adres i numer telefonu.

Rozpatrzymy Twojg reklamacje w przeciggu 30 dni. Gdybysmy Ci jednak w tym czasie nie odpowiedzieli

— oznacza to, ze uznaliSmy Twojg reklamacje. Ten 30 dniowy termin dotyczy jednak tylko Ustug

komunikacji elektronicznej. Dla pozostatych Ustug termin ten jest nieco krétszy i wynosi 14 dni.

Nasza odpowiedz na Twojg reklamacje bedzie zawierata:
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9)

10

11

12

-

~

~

a) naszg (Dostawcy) nazwe i dane kontaktowe umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie
reklamacji (w tym: numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji
elektronicznej, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatacznikéw);

b) date ztozenia reklamacji;

c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) jezeli przyznamy Ci naleznosci — ich wysokos¢ i termin wyptaty - nie dtuzszy niz 30 dni od
uwzglednienia reklamacji (ewentualnie: informacje, ze zaliczymy je na poczet przysztych ptatnosci,
jezeli o to wnioskowates);

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a jezeli jestes Konsumentem (nie — Przedsiebiorcg Jednoosobowym) —
takze w postepowaniu sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym
mowa w art. 383 ust. 1 PKE;

f)  jezeli nie uznamy Twojej reklamacji — uzasadnienie faktyczne i prawne.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w sposéb opisany w Umowie. Jezeli Twoja reklamacja nie

zostanie uwzgledniona (w catosci lub w czesci), to odpowiedz udzielang na pi$mie w postaci papierowej

(o ile takowa bedzie miata zastosowanie) przekazemy Ci przesytka pocztowa, przesytka kurierskg lub w

inny sposdb (np. osobiscie).

Jezeli przekazana przez nas odpowiedZ na Twojg reklamacje nie zostanie Ci doreczona — to na Twoje

zadanie przekazemy jg ponownie (w sposéb przez Ciebie wskazany w zgdaniu). Zrobimy to w przeciggu

3 dni roboczych od dnia ztozenia przez Ciebie takiego zgdania.

Skorzystanie przez Ciebie z niektérych uprawnien albo bieg niektorych terminéw (spdéjrz np. na pkt 12)

ponizej) moze zalezeé od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego. Droga taka jest wyczerpana,

jezeli Twojej reklamacji nie uwzglednimy albo, jezeli pomimo jej uwzglednienia — nie wyptacimy Ci
naleznej kwoty w przeciggu 30 dni.

Warto wiedzieé, ze bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie (czyli jego bieg zostaje tymczasowo

zatrzymany) na czas od dnia wniesienia przez Ciebie reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania

reklamacyjnego. Dotyczy to jednak tylko reklamacji obejmujgcych Ustugi komunikacji elektroniczne;.
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