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Szanowni Panstwo,
Z dniem 10 listopada 2024 roku wchodzi w zycie ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.2024.1221), ktéra wprowadza szereg korzystnych zmian dla abonentéw.

Nowe przepisy wprowadzajg réwniez zmiany w zasadach swiadczenia naszych ustug, co wymaga dosto-
sowania umow, w tym tych, ktére zostaty zawarte z klientami a firmg 4LAN Bogdandéw, Karkos, Opara,
Szumny, Wojciechowski Spétka Jawna.

Co to oznacza?

e Mozesz nadal korzystac z naszych ustug bez koniecznosci podpisywania lub akceptowania dodat-
kowych dokumentéw.
e Ta wiadomos¢ nie wigze sie ze zmianami w opfatach.

Zmiany dotyczace dostosowania uméw do nowych przepiséw:

Dostosowujemy nasze umowy do wymogow nowego prawa. Jezeli nie zgadzasz sie na wprowadzone
zmiany, masz prawo rozwigza¢ umowe najpdzniej do 10 listopada 2024 r. W takim przypadku umowa
wygasnie dzien przed wejsciem w zycie zmian. Jesli zdecydujesz sie na wczes$niejsze rozwigzanie umowy
przed zakonczeniem Okresu Zobowigzania, moze to skutkowaé koniecznoscig zaptaty odszkodowania
lub zwrotu proporcjonalnej czesci udzielonych ulg.

Zmiany w umowie mozemy wprowadzag, jezeli:

e Woynikajg one bezposrednio z nowych przepiséw prawa, np. zmiana stawek podatku VAT.

e Sg wymagane na mocy decyzji Prezesa UKE.

e Przynoszg korzysci uzytkownikowi, takie jak obnizenie cen ustug lub dodanie nowych funkgcji.
e Maija charakter administracyjny i nie sg dla uzytkownika niekorzystne.

Zmieni sie rowniez sposdb informowania o takich zmianach. Bedziemy Cie o nich powiadamia¢ na naszej
stronie internetowej z miesiecznym wyprzedzeniem, chyba ze zmiana przepiséw lub decyzja Prezesa
UKE wymuszg krétszy okres. Informacje te otrzymasz rowniez na trwatym nosniku, np. e-mailem lub li-
stownie.

Ta wiadomos¢ zostata wygenerowana automatycznie, prosimy nie odpowiadac na nig. Jest przeznaczona wytacznie dla wskazanego odbiorcy i moze zawiera¢ poufne informacje.
Jesli trafita do Ciebie przez pomytke, prosimy o skontaktowanie sie z nami.
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Zmiany dotyczace umow przed uptywem Okresu Zobowiazania:

Przed zakonczeniem Okresu Zobowigzania umowy, mozemy wprowadzi¢ zmiany tylko w sytuacji, gdy
bedzie to konieczne z powodu nieprzewidzianych okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu. Jesli zmieni-
my umowe z tego powodu, mozesz jg rozwigzac bez koniecznosci zwrotu udzielonych ulg. Informacje o
proponowanych zmianach znajdziesz na naszej stronie, a takze otrzymasz je w formie pisemnej lub e-
mailowej co najmniej miesigc przed ich wejsciem w zycie.

Dziekujemy za korzystanie z naszych ustug i okazane zaufanie.
Firma 4LAN
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